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Algemeen oordeel over Westenhage "16

Verschil met Westenhage "14

EEI zorginstelling (N=21} 7.8

verzorgenden en verpleegkundigen (N=22) 8.1

rﬁww 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2
Rapportcijfer
Het totale rappaortcijferis gemiddeld een 7.9, De helft
van derespondenten geefteen 8 of hoger. Het
rappartcijffervoor het personeel ligt hoger dan dat voar
de zorginstelling.

Voer significantietoets uit

Verschil met Facit totaal
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Voer significantietoets uit

Relatieve positie (1 - 100) van Westenhage "16
in het Facit totaal
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(zie ookonder).
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DoorFacit isin 2015in totaal bij 121 organisatorische eenheden het
algemeen oordeel gemeten. Deze arganisatorische eenheden zijn, op
basisvan het gemiddelde rapportcijfer, van hoog naarlaag gerangschikt

Yoor detotale beoordelingvan de zorginstelling neemtuw organisatie
op eenschaalvan 1 (hoogste) tot 100 (laagste) de 75e positie in.
Erzijn intotaal 81 organisatorische eenheden met een hoger
rappartcijfer en 30 met een lagerrapportcijfer.

Wat betreft het oordeel over de verzorgenden en verpleegkundigen
neemtuw arganisatie de 74e positie in. Er zijn in totaal 90
758 Tde arganisatorische eenheden die hoger scoren en 31 die lager

In onderstaande grafieken wordt uw positie visueelweergegeven.




Overzicht van 121 organisatorische eenheden met daarin de positie van Westenhage "16 (Facit totaal = 8)
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Gemiddelde rapportciffer per organisatorische eenheid
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Overzicht van 121 organisatorische eenheden met daarin de positie van Westenhage "16 (Facit totaal = 8,4)
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Aanbevelen van Westenhage "16

Zou U deze organisatie bij uw vrienden en familie aanbevelen?

Westenhage 16

Westenhage "14

Deze vraag konden respondenten beantwoorden op een schaalvan 0 = ‘zeer
waarschijnlijk niet tot 10 = ‘zeer waarschijnlijk wel’.

Bij eenscorewvan 0 tot en met is de respondent een ‘criticaster, bijeen 7 of 8
een ‘passieftevreden respondent’ en bijeen 9 of 10 een ‘promotor’. Op basis
van deze indelingwordt de Met Promotor Score berekend door het percentage
‘promotors’ te verminderen met het percentage ‘criticasters’.

Facit totaal a7 w Met Promotor Scoreis 5. In de grafieken hieronder wordt uw MPS vergeleken
methetvarige meetjaar (NP3 = 50)en met het Facit totaal (MP3 = 35).
Wcriticaster Opassieftevreden respondent @ promotor
Westenhage "16 Verschil met Westenhage 14 Verschil met Facit totaal
Met Promaotor Score (MPS) j| 5 -45 -30
-100 -50 0 50 100 =100

=50 0 50 100 -100 =50 0 50 100




Relatieve positie (1 -100) van
Westenhage "16 in het Facit totaal

hoogste DoorFacit isin 2015in totaal bij 120 arganisatorische eenheden de
MPS gemeten. Deze organisatorische eenheden zijn, op basis van de
MP3, van hoognaarlaag gerangschikt (zie ook onder).

Lw organisatie heeft op een schaalvan 1 (hoogste) tot 100 (laagste)
de 82e positie in deze rangorde.

Erzijn intotaal 110 organisatorische eenheden met een hogere NPS
en 10 met eenlagere NFPS.

In onderstaande grafiek staatuw positievisueelweergegeven.

laagste




Percentage respondenten met positieve ervaring voor Westenhage 16

4 3 Ervaren bejegening (N=22)

4.5 Ervaringen met (lichamelijke) verzorging (N=22)

5.4 Ervaren kwaliteit personeel (N=22)

6.1 Ervaren ingpraak (N=22)

8.2 Ervaren informatie (N=22)
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Top-2 Box scores van alle ervaringsvragen

Top-2 Box score

erschil met vorige

“erschil met Facit

Westenhage 16 meting totaal

Hnngste &. Komt de zorginsteling de afspraken over de zorg goed na? 100% + 2% + 504
2] 11. Kunt u de zorginsteling overdag telefonisch goed bereiken? (van 9 tot 17 uur) 100% 0% + 504
15. Werken de zorgverleners vakkundig? 95% - 3G + 0%

20. Krijgt u ww verzorging op de manier zeals u dat wilt? 55% - 3% + 1%

21. Krijgt u uww perzoonlijke verzorging op de momenten waarop u dat wit? 05% + 0% + 40

7. Weet u bij wie u met uvw vragen en problemen terecht kunt bij de zorginsteling? 591% - 20 + A%

&. Staat de zorginsteling voldoende open voor uw wensen? 91% - 3G + 1%

13. Zijn de zorgverleners goed op de hoogte van uw ziekte(n) of gezondheidsproblemen? 519 - 3G -0

14. Verrouwt u de zorgverleners? 1% - gog - G%

17. Luisteren de zorgverleners aandachtig naar u? 91% - 1% - 2

18. Geven uw zorgverleners goed antwoord op uw vragen? 51% —— - 20

23. Kunt u zich met thuiszorg goed redden in het dageliks leven? 91% - 1% + 3%

18. Heeft uw zorgverlener voldoende aandacht voor hoe het met u gaat? 50% - 10%; - 4%,

3. Kunt u meebeslizzen over de inhoud van de thuiszorg die u krijgt? 25% - 485 + 404

9. Vindt u dat de zorginstelling (de leidinggevende of directie) goed reageert op uw vragen en suggesties? 83% - 10% - 3%

10. Hoort u het op tijd als een zorgverlener op een ander moment komt of uitvalt wegens ziekte of vakantie? 81% - 5% + 4%

16. Werken de zorgverleners goed samen met andere hulpverleners? 81% -13% - 3%

4. Kunt u meebesliszen over de tijdstippen en dagen waarop u thuiszorg krijgt? 73% - 10% - 3%

12. Weet u hoe en wanneer uw contactpersoon bij de zorginstelling telefonizch bereikbaar is? 52% - 12% - 8%

g 22, Kunt u de dingen doen die 0 belangrijk vindt? 559 -12% -Gl
Laagste 5. Kunt u meebeslizzen over van wie u thuiszorg krijgt? 459 + 204 + 304




Enooit @soms Omeestal lalti_id|
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3. Kunt u meebesliszen over de inhoud van de thuiszorg die u krijgt?.. k&8 4%
4. Kunt u meebeslizzen over de tijd=tippen en dagen waarop u thuiszong. . [EEEESS 4%
5. Kunt u meebeslizzen over van wie u thuiszorg krijgt? (welke.. 8
6. Komt de zorginstelling de afzpraken over de zorg goed na? B4%
7. Weet u bij wie u met uwvragen en preblemen terecht kunt bij de.. 52 14%
&. Staat de zorginstelling voldoende open voor uw wensen? B0

9. Vindt u dat de zorginstelling (de leidinggevende of directie) goed.. 44%

10. Hoort u het op tijd alz een zorgverlener op een ander moment komt..

11. Kunt u de zonginstelling overdag telefonisch goed bereiken? (van 5.

(")

12. Weet u hoe en wanneer uw contactpersoon bij de zorginstelling..

13. djn de zorgvereners goed op de hoogte van uw ziektein) of. “

14. Verrouwt u de zorgverleners?

15. Werken de zorgverleners vakkundig?

16. Werken de zorgwverleners goed samen met andere hulpverleners?.

17. Luisteren de zorgverdeners aandachtig naar u?

18. Geven uw zorgwereners goed antwoord op uwvragen?

1%. Heeft uw zorgverd ener voldoende aandacht voor hoe het met u gaat?

20. Krijgt u uw verzorging op de manier zoals u dat wilt?

21. Knjgt u uw perzoonlijke verzonging op de momenten waamnp u dat..

22. Kunt u de dingen doen die 0 belangrijk vindt?

23. Kunt u zich met thuiszorg goed redden in het dageliks leven?

OM in grafiek |

0 10 20




Samenhang tussen vraagscore en aanbevelingsscore (correlatie)

Correlatie  Significantie

3. Kunt u meebeslizsen over de inhoud van de 0,55 '
R 4. Euntu mesbeslizzen ower de tijdstippen en d 0,20 (n.s.}
B 5. Kunt u meebeslizsen aver van wie u thuiszor 0,15 (n.s.)
E. Komt de zorginstelling de afspraken ower de 014 (ns.)}
7. wheet u bij wie umet uw wragen en problemer 0,66 w2 E
2. Staat de zorginstelling valdoends open voo 0,64 tE
A, Windt u dat de zorginstelling [de leidinggevean 0,56 *
0. Hoort u ket op tijd als een zarguerlensr op g 0,51 *
1. Kunt u de zorginstelling overdag telefonisch 0,67 £
12, wheet u hoe en wanneer oW contactpersoon 042 (n.s.}
13. Zijn de zorgeerleners goed op de hoogte vy nrz2 2 E
14 Wertrouwt u de zorguerleners? 0,20 R
18, werken de zorguerleners vakkundig? 0,81 w2 E
16 werken de zorgeerleners goed samen met 0,52 tE
- 17. Luisteren de zorguerleners aandachtig naar 0,76 2 E
- 18, Gewen uw zorguerleners goed antwoord op 0,64 tE
19, Heeft uw zorguerlensr voldoends aandache 0,84 EEE
20, Krijgt uuw verzorging op de manier 20als u 0,EE 2 E
naar 21. Erijgt u uw perzoonlijke verzorging op de m 0,56 *
: 22, Kunt u de dingen doen die 0 belangrijk, windt 0,15 (n.s.)
23, Kunt u zich met thuizzorg goed redden in ke 033 (n.s.)

tp< 05 **p< 01 ***p< 004

15, Werk=n dz zorgwerlenars vakhundig?

14. Vertrovwtu de zorgverensars

©Uw organisatie ®Facit totaal




Samenhang tussen indicatorscore en aanbevelingsscore (correlatie)
4.3 Ervaren bejegening

4

Correlatie  Significantie

4.3 Erearen bejegening 0ra wE
Cj 4.5 Ervaringen met [lichamelijke] verzorging 0,61 *E
5.4 Endaren kwaliteit personeel 0,40 EE
E1Erwaren inspraak 052 *
E.2 Ervaren infarmatie 062 rE

. "p=05 **p< 01 ***p=< 00
rvaringen met (lichamelijke
VErZorging

n
m

6.2 Ervaren informatie

8.1 Ervaren inspraak 5.4 Ervaren kwaliteit personeel
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